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OMATHCH
A DGERAGH

Tohle je jeden z nejsilnéjsich piibéhti v ceském byznysu. Je to pfibéh o Zivote
a 0 smirti, o jedné ¢eské znacce, absolutni nezavislosti a taky o tom, jak
dulezité je nezhroutit se, i kdyZ na véechno ztistanete uplné sam.

¢kolikrat zadinala Eva Sté-
pdnkova tplné od nuly. Kdysi
Ryor zaloZila, aby uZivila svou

deeru, na kterou zfistala sama.

Zacinala s 30 tisici korunami,
diplomem z Vysoké $koly chemicko-
-technologické a se zkusenostmi, které
jako vystudovana inZenyrka chemie za
socialismu ziskala béhem 17 let strave-
nych v Ustavu lékaiské kosmetiky, kde
se specializovala na vyrobu a vyvoj kos-
metiky. Jeji Ryor hned pryni rok po re-
voluci proménil vioZenych 30 tisic na
790tisicové trzby. A kazdy rok vic a vic,
Béhem ctvrtstoleti vybudovala Eva Sté-
pankova Uspésnou éeskou znacku se
stamilionovym obratem a 750 prodej-
nimi misty v Cesku a na Slovensku. Své
vyrobky prodéva do stovky zemf svéta
od Ruska po USA. Dodnes je Stépan-
kovd jedinou akeiondikou Ryoru, nikdy
nedovolila vstup investora a vie, co vy-
déld, investuje zpét do daléiho vyvoje
produktii a do fabriky, jeZ dnes ve stie-
doceskych Kysicich zabird ELyit tisice
metr( étverecnich a kde dodnes Ryor
Vyviji a vyrabi véechny své vyrobky.
Loni ale majitelku Ryoru, do té doby
Nesmirné energickou Zenu znimou

svou tvrdosijnou povahou a nekon-
venénim pristupem k Zivotu i byznysu,
po operaci zad necekané zasdhly za-
vazné zdravotni potize. Po komplet-
nim metabolickém rozvratu organismu
mdlem zemfela, pak mésice ziistala le-
zet, ochrnula. Tricetileta deera Jana
byla najednou ve firmé sama, Kazdy
vecer jezdila za maminkou, pres den se
s pomoci kolegii snazila udrzet firmu
v chodu. Ustidla to. A Eva Stépankov4
se uzdravila. Tohle je piibéh jednoho
comebacku. A pfibéh nékolika krizi.
Zacalo to nendpadné. Loni v ét&,
na propagacni akei jeji firmy v Podé-
bradech, odkud dnes tfiasedmdesati-
letd Eva Stépankovd pochazi, ji luplo
v zadech. ,Nakonec se ukdzalo, e mi
praskly plotynky. Vétsinou se stane,
ze se plotynky lidové feéeno osou-
pou a obratle nalehnou na sebe, coZ
boli. Jenze mné se stalo, Ze se plo-
tynka oSoupala a rozlomila na spoustu
kouskii, Méla jsem dlouhodobé pro-
blémy s hybnosti, ale moc jsem to ne-
resila. Kdyz se to stalo, zistala jsem
prosté leZet,” popisuje Eva Stépankové
v malé kanceldfi v bilé budové v Ky-
Sicich nedaleko Kladna. , Doktori se
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tvarili smirlive. Rekli ndm, ze to bude
na tti étyf'i Srouby, Ze se to v mém véku
stavd, Ze to neni vlastné ani nijak z4-
vaznd operace. JenZe téch roubii bylo
nakonec dvanact. A to byl jenom zac¢4-
tek mych obtizij 1iéf Eva Stépankovi.
Kdyz sla loni 30. srpna na operaci,
vétila, Ze bude do par tydnii zpét a na-
plno se zapoji do hektického pred-
vinocniho provozu - Ryor je zndmy
svymi vano¢nimi balicky pecujici, té-
lové a dekorativni kosmetiky, kterd
dodavd do drogerii, lékaven, ale i do
velkych internetovych obchodii s kos-
metikou, jako je Notino, zaroveri spolu-
pracuje s fadou velkych éeskych firem,
kterym vyrabi kosmetiku na miru.
V Kysicich michaji krémy a vyrabéji
dérkova balen{ chmelové a pivni kos-
metiky pro nékolik éeskych pivovarti,
vznikaji tu privitni fady nejriiznéjsich
vyrobkii i pro dalsi klienty. Eva Stépdn-
kovi doufala, Ze bude brzy zpét.
Nakonec z toho byl ale vic ne# rok,
ktery Eva Stépankova ve své firmé
chybéla a béhem keerého jeji jedina
deera nékolikrat pomyglela na to, ze
maminku odveze z nemocnice i proti
vuli Iékaitit. ,,Nékolikr4t to vypadalo
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opravdu Spatné. Kdyz to reknu ote-
viend, chtéla jsem prosté, aby mama
umfela doma fikd dnes Jana, divka

s usmévavyma oc¢ima, které se zase za-
lesknou, kdyz vzpomind na nejtézsi
rok svého dosavadniho Zivota. ,Mama
byla najednou tplné pasivni. Moje
mama, kterda mé svého ¢asu kontrolo-
vala i z dovolené v Thajsku pres Skype,
jestli je ve firmé vSechno v poradku

a jestli ji néco netajim, najednou ne-
méla o nic zdjem. Nechtéla jist, davali ji
tlumici prostiedky a ona jenom lezela
4 koukala do stropu. Védéla jsem, ze je
to koneéna, jestli tu zustane” Pani Sté-
pankovou postupné postihly prakticky
viechny zdravotni obtiZe, jez po jejim
typu operace mohou nastat. Po operaci
se v jejim téle objevil zanét, ktery lékari
1é¢ili antibiotiky, na néz vsak jeji télo
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zareagovalo prudkym alergickym So-
kem. A dalsi reakee nasledovaly stylem
padajiciho domina. Prisel kompletni
metabolicky rozvrat, horecky, fada
dalgich zavaznych problémi, ,,Ja své
zdravi nikdy dvakrat nefesila, neumeéla
jsem odpodivat, poiiad jsem jela na
200 procent, sama sebe jsem méla na
poslednim misté. A v tomhle roce se to
najednou néjak viechno obratilo proti
mné* 7ika Eva Stépankova, A jeji dcera
Jana, kterd letos v fijnu oslavila teprve
tricitku, zhstala na véechno sama. Ve
firmeé i v Zivoté.

Tohle se tétmto dvéma Zendm stalo
v minulosti uz nekolikrat. Rodice Evy
Stépankové, ktera se narodila v roce
1945, kratce pred koncem valky, se v je-
jich Zesti letech rozvedli. A jeji ma-
minka z{istala s deerou sama. ,,Psal se

rok 1952, mama mé zivila z ucitelského
platu. J4 se uéila dobre, proto mé pak
poslala i na vysokou. Ale bylo to hodné
tvrdé. Mama dela, aby mé mohla
uzivit, Jako dité jsem si zvykla, Ze se
o sebe musime postarat samy. A moje
méma se starala dobf'e, i v té priserne
t&7ké dob&® vzpomina Eva Stépankova
na dobu, kterd ji z dne$niho pohledu
asi nejvic formovala. ,,Pfislo mi nor-
malni, Ze Zena hodné pracuje, Ze mam
pracujici mamu. Rozhodla jsem se, Ze
jednou budu taky takova.

Vystudovala chemii, absolvovala
v roce 1967, O rok pozdéii se ji oteviela
moznost emigrace, kterou ale Eva Sté-
pankova nevyuzila. ,MoZznosti jsem
méla, UZzasné moznost, ale ja nedoka-
zala odejit. Nemohla jsem tu mamu ne-
chat popisuje Eva Stépankova. Vdala




se, zacala pracovat v ,,kosmetdku®, na-
dchla se pro vyrobu a vyvoj kosmetiky;
»Jsem chemik, jsem technolog a to je
obrovska vyhoda. Vim, jak latky reaguii,
vim, co je opravdu aktivni latka a co jen
marketingové fedi, vim, co jak funguje,
jak reaguje klize. Sméju se, kdyZ dnes
nékdo rika, Ze kosmetika nema obsaho-
vat zadnou chemii, to je nesmysl. Celé
nase télo je jeden velky chemicky pro-
ces. Nemam rada ten marketing se stra-
chem,” popisuje Stépankova, pro¢ jde
Ryor dodnes proti proudu a bézné hlasi,
ze jeho krémy obsahuji konzervanty, si-
likony a parabeny,

,U¢inné latky musite zakonzervovat,
sérum ani krém jinak nevyrobite nebo
se vam zkazi po prvnim otevieni. Ni-
kdo doma v koupelné nemdme striktné
sterilni laborator. Vyvoj krému je &ista
véda, exaktni a pFesna, ja vim, jak z pii-
rodnich latek vytdhnout to nejlepsi, ze
vSech téch mech, fas, bylin a argano-
vych olejii, aby to vasi pleti prospélo.
Ale taky vim, Ze takov4 latka se prosté
musi zapenetrovat. Nedovolim, aby se
tu krémy délaly jen nap(l. Nase pii-
pravky jsou tiplné stejné kvalitni jako
vyrobky téch nejvyznamnéjsich znacek.
Na Zivot Jany miZzu pfisahat. Nemame
superluxusni obaly ani supermoderni
design, ale taky nemame tisicipro-
centni marze jako oni. Délam kvalitni
krémy pro zeny, které si 13 tisic za ke-
limek nemtzou dovolit, ale také chtéji
spic¢kovou pééi. A tohle délam uZ de-
sitky let dod4va Eva Stépankova.

ZE SE ROZHODLA PODNIKAT,
bylo taky dilo ndhody. Ve 43 letech
Eva Stépankova zjistila, Ze je téhotn4.
Byla 80. léta, tohle byl tehdy vék pro
babic¢ku, ne pro matku prvorodicku.
»Mama §la vzdycky hodné proti proudu.
Vzdycky byla rebel sméje se Jana.
»Myslela jsem, Ze nemtizu mit déti. Byla
jsem dvakrat vdana, ani jednou nam to
s détmi nevyslo. A nevy$la ani manzel-
stvi, glosuje Eva, ktera se od poloviny
70. let starala o svou maminku, tézce
nemocnou po mozkové mrtvici. ,,To mi

tehdy asi nepfispélo, proto déti nepfi-
chdzely. Drela jsem, méla stres, man-
zelstvi to neuneslo,* popisuje.

Jana se nakonec narodila z Evina
vztahu s muzem o 20 let mladsim, nez
byla tehdy ona. ,,Ja to rikam lidové —
mama se zklidnila, narazila si zajice

NIKDY JSEMNA
ZDRAVINEDBALA
ATEDSETO

OBRATILO PROTI
MAE.

a ten dodal kvalitni stfelivo/ sméje

se Jana na adresu svého otce, kterého
dnes ani nema v rodném listu. , Tati-
nek se rozhodl, Ze se vychovy ditéte
nezucastni, ani jsme se nevzali. Ten
vztah nemél viibec zddnou perspekti-
vu, to uznavam. Ale vzeslo z néj to nej-
lepsi — Jana,”“ usmiva se étépénkové'

Jana se dnes s otcem, ktery neZije
v Cesku, stykd jen piileZitostné. ,Ne-
beru ho prilis za tatu. Nikdy tu pro
me nebyl,“ kréf rameny. ,,Zato mama
pro mé vzdycky udélala viechno na
svétd, i kdyz je désné piisnd, Ukorné
to neberu viibec. Podivejte — Jon Snow
z Hry o triiny je taky bastard. A jakej je
to frajer Ryor oficidlné vznikl v roce
1991. Uz rok piedtim ale Eva Stépan-
kova, s dvouletou Janou na ruce, testo-
vala své krémy. ,Ryor, to je zkratka mé
nejoblibenéjsi parfemace, tedy rybiz
a oranz. Krém s cernym rybizem a mé-
sickova mast byly prvni produkty, které
jsem vyrobila,“ vzpomind na dobu, kdy
byla vyvojarem, vyrobcem, balicem
zbozi i distributorem v jednom. ,,Tak
se tehdy podnikalo. Doma jsem to za-
balila, nalozila Fiat Uno a rozvazela
kosmetickam, které to pak pouzivaly
ve svych salonech,” vzpomin4 na své
podnikatelské zacatky. ,Tehdy se ra-
zantné zmeénil zdjem Zen o kosmetic-
kou péci a v kosmetickych salonech
neméli co pouzivat, vhodné pfipravky
chybély. A zakaznice byly s Ryorem tak
spokojené, Ze jsme na zakladé jejich
poptavky zacali vyrabét i prvni pro-
dukty pro maloobchodni prodej. S na-
ristem poptavky pribyvalo i prace. Ze
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dvou lidi, které jsem pti-

vodné zaméstnavala, jsem

najednou méla 80 a mno-

hamilionové trzby. To bylo
tehdy skute¢né malé jméni,“ popisuje
Stépankovd. V roce 1997 koupila po-
zemek v Kysicich, vzala si sviij prvni
Gvér a zacala stavét fabriku, ,Uvér jsme
tehdy Fadné splatili, od té doby ale uz
s4dné dluhy nedéldm. Byl to pro mé
hrozny stres, ale tehdy to bylo nutné.
Ryor dnes zddné dluhy nema a inves-
tujeme vyhradné ze svych viastnich
prostredka.”

Jana vyrostla a postupné se do firmy
sama zaala zapojovat. ,Vystudovala
jsem stiedni chemicko-farmaceutickou,
7 VSCHT jsem ale zbéhla. Zacala jsem
tady pomdhat s marketingem, s online
prodejem, mdm rada pocitace, takze
jsem se tu uplatnila docela dobre* vy-
pravi Jana. ,,Ze zacatku na me kou-
kali trochu divng, protekéni deeruska
pani majitelky. Ale ukazalo se, Ze nato
mozna fakt mam a Ze jsem povahove
po mamé. Nejsem chemik ani Vyvo-
jiF, nejsem technolog, ale jinak umim
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témét véechno a mam kolem sebe
hodné gikoynych 1idi* vypravi Jana,
kterd se postupné vypracovala na ob-
chodni feditelku. ,Mdma mi zadarmo
nedala viibec nic. A pak mi dlouhé roky
slibovala, ze mi jednou firmu piedd
popisuje Jana Stepankovi a jeji slova
potvrzuje Fada spolecnych rozhovort,
které ty dvé v minulosti poskytly mé-
difm. ,Vzdycky to bylo az, az, az. Po-
f4d jsem v maminych o¢ich nebyla dost
dobra ani dost zkudena,* fika Jana.

A najednou se do dlouho odkld-
daného rozhodnuti Evy Stépankové

vlozil osud, jako uz tolikrat v minu-
Josti, , Mama byla najednou lezak. Vi-
noce na krku. Musela jsem predstoupit
pred zaméstnance a fict jim, jaky je
stav. Brecela jsem za tu dobu v praci
snad tisfckrdt® Zaméstnanci Ryoru ale
mladou Janu podrzeli. ,Vsichni se za-
chovali piimo bajecné. Nejvétsi oporou
mi byl pan feditel Jan Brabec, ktery je
ve firmé uz 25 let. Vlastne mi nahradil
tatu. Pomahal mi s kazdym dulezitym
rozhodnutim. Lidi z laboratote se za-
rucili, ze vyvoj a vyroba pojedou beze

zmény. Hlavni vyvojarka piisla, at se
ni¢eho nebojim. Ze véechno umime

a ze to dame. Ze nikdo nepozna, Ze

tu maminka najednou neni. Uvéfila
jsem ji To byla ale chyba — Zena, ktera
vedle Stepankovych hrila v Ryoru
jednu z nejdulezitéjsich roli, pracovala
na vyvoji krémi, na konci roku tlak ne-
ustéla a z firmy pired Vinocemi nece-
kané odesla. , To byl ochromny prusvib,
byla to kli¢ova osoba a dodnes to beru
jako ohromny osobni podraz, ze opus-
tila Janu ve chvili, kdy ji tu bylo po-
tieba nejvic a ja byla skoro na umient,*

konstatuje dnes Eva Stépankova.

Ran ale pofad nebylo dost. Zatimeo
Jana jezdila mezi fabrikou pracujici na
plné obratky a nemocnici s tézce ne-
mocnou maminkou, jeji pritel nepo-
chopil vaznost situace. Vedéla jsem,
5e méma musi domii. Ze se o ni mu-
sim postarat. Ze mi jinak umre. Pripra
vovala jsem byt, nechala sundat prahy,
viude nechala privrtat madla, aby se
tu mama mohla pohybovat. A zatimco
teditel Ryoru mi pomahal nejen s fir-
mou, ale i s bytem a piesunem mamy,
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muij pritel Zil svymi z4jmy.

Uz par mésicti jsem tusila,

ze vztah neni idedlni, ale

nechtéla jsem hodit Sest
let spole¢ného Zivota za hlavu. Tahle
tézka situace mi ale ukdzala, Ze mi ni-
kdy nebude oporou a partdkem, kte-
rého potrebuju. A tak jsme se rozesli.
Nelituju toho viibec, Takovd krize vim
lidi kolem vzdycky provéii*

Névrat domti k deefi pani Stépén-
kové prospél. ,,J4 se naudila pichat ji
injekce, vSechno, co bylo tfeba. Mama
uplné ozila, zase ji zacaly zarit oci, za-
¢ala cvicit, rozhodla se, ze to pro-
sté d4,” fika Jana. Radost ale netrvala
dlouho. Zatimco maminka vyZadovala
dennodenni péci, ve fabrice nastala
krize. ,,Zacaly se rozrazet emulze. Ev-
ropska unie ndm v té dobé zakézala po-
uzivat jeden z nasich konzervaénich
pripravku, latku CA24, dodavatel nam
ji prestal ze dne na den vozit. Nebyli
jsme na to pripraveni a bez ni se krém
zacal rozpadat. Nékolikrat jsme museli
zlikvidovat stovky kilogramit hmoty.
Pak se to zacalo sypat jedno s dru-
hym. A zvend¢i to vypadalo, %e se ndm
kazi krémy, protoze je mama téZce ne-
mocnd, a ze to firmu polozi* Jana se
bala, Ze problém ve firmé mamince pii-
tizi, ale rozhodla se jit s pravdou ven.
Nakonec to obé zvladly. ,Mama svolala
poradu k ndm domi a zacali jsme jed-
nat. Vérili jsme, Ze to zvladneme a Ze se

prosté nesmime zhroutit,“ vypravi Jana.

Znicené krémy znamenaly mnoha-
milionové ztraty, ale situaci se podatilo
vylesit. Krize navic pomohla Evé Sté-
pankové mentalné se vratit do svého
byznysu. A doslova ji postavila na nohy.

,»INo, po stovkach hodin usilovného re-
habilitaéniho cviceni, které fakt bo-
lelo, a kilometrech chiize, kterou jsem
se znovu uéila/ upfestiuje Stépankova
stars$i se smichem. Zac¢ala pracovat na
svém uzdraveni. A letos v z4afi se, na ti
dny v tydnu, vratila do své firmy.

Dnes vyjde z tovarny Ryoru osm
tisic kusti novych produkti za den,
rocné to predstavuje dva miliony kusti
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krém, které mifi do desitek zemi
svéta. Na velmi konkurenénim trhu m4
Ryor momentalné asi pétiprocentni
podil, stejné jako jeho nejvétsi tuzem-
sky konkurent, Dermacol. ,,Konkurenci
ctime a sledujeme. Oni délaji dobfe de-
korativni kosmetiku, my se soustredu-
jeme spise na tu pecujici a myslim, ze
si nepfekazime popisuje Eva Stépan-
kova, ktera postupné buduje i dalsi sit
vlastnich obchod. , Konkurence je sa-
moziejmé velika, v nadi cenové hladiné
predevs§im znacky jako Garnier, L’Oréal
a podobné. Ale nasi zdkaznici jsou loa-
jalni, a i kdyz obcas vyzkouseji néco
jiného, k Ryoru se pordd vraceji, Trh

JENGOSEMAME
ZACALD DARIT

TROCHULIP,
NASTALA KRIZE VE
FABRICE. FATALNL

s kosmetikou je obrovsky. Pravidelné
jezdime na veletrhy v Boloni, To je kaz-
doro¢né 37 obtich pavilonti plnych kos-
metiky. Nevim, jak se vSichni dovedou
uzivit.“ Ryoru se to pry dari dobfe -

tak dobfe, ze zatim vzdy odmitl na-
bidky na vstup strategického investora.
Eva Stépankovi je dodnes stoprocentni
majitelkou. ,,Povazuju Ryor za rodinné
stiibro. O prodeji podilu viibec neu-
vazuju. Nabidky chodi porad. Porad

se ptaji, jestli se néco nezmeénilo. To-
hle je zdrava, poctivé budovana ¢eska
firma. Jak do ni vstoupi investor, ztra-
time vladu nad svym ¢lunem. Svoboda
délat si, co chcete, je skvéla, je to to
nejvie, co muizete mit. Nékdo vyuzije
investici pro dalsi expanzi, ale pak uz

jste nékomu zavazany a musite ho po-
slouchat. A to ja nechci fika presvéd-
¢ivé Eva Stépankova. ,Nepotfebujeme
skokové rist. Chceme firmu dél a po-
stupné rozvijet popisuje Jana Stépan-
kova, ktera chce na svém ,rodinném
stiibfe“ dal intenzivné pracovat. Trzby
Ryoru se v souc¢asné dobé pohybuji

na hranici 130 miliont korun, v letos-
nim roce budou podobné jako v pred-
chozich letech. Zisk je pak pravidelné
okolo 10 miliona korun,

,V Cesku se skvéle podnika. Jsme ve-
lice Sikovnd zemé, ktera se podle mé
zbyteéné podcenuje, Pritom jsme ta-
kové malé Svycarsko. Lidi si tu hodné
vytrpéli. Ja se narodila jesté za valky,
prezila jsem komunismus i zac¢atky
kapitalismu a jedno vam feknu. Jsme
skvéla zemé. Vazim si toho, co véechno
jsem tu mohla dokézat k4 Eva Sté-
pankova, ktera se pry na odpocinek
jesté rozhodné nechysta,

»Naopak, ted jsem zpatky. Krize mé
naucila odpodivat, nepretahovat se, se-
trit silami a taky mé donutila zhubnout,
shodila jsem 20 kilo. Tenhle sviij come-
back si ale hodlam uzit, vzdyt j4 jesté
v 73 letech ani nemam spoditany di-
chod. Ja tu prici miluju, dokud mé to
bavi, tak mé to posiluje.“ V dobré se vse
obratilo i u Jany. Nasla si nového pii-
tele, jenz ji nabidl oporu, kterou potie-
bovala. ,Mdma ik, Ze mi osud prihral
tak skvélyho kluka za to, jak jsem se
o ni starala, fikd Jana. V&ichni tii ted
dokonce bydli pospolu — Jana rekon-
struuje sv(ij diim a maminka jim na-
bidla azyl u sebe doma. ,,Pfitel se smal,
Ze to pekné dopadl. Ze poprvé v zivote
nema kde bydlet. A taky Ze spolu cho-
dime ptil roku, a on uz bydli s tchyni#
Chysta se v budoucnu na roli, na kte-
rou ji uplynuly rok tak dobre vyskolil?

»Bude to vybornd §éfka. To, co jsem pro-
Zila, mé presvédcilo, ze tuhle holku fakt
uz tak moc kontrolovat nemusim. M4
to pevné v ruce. Kdyz parkrat v zivote
zvladnete zlstat na néco tiplné sam,
zvladnete pak uz cokoli na svété, A my
dvé tohle moc dobie vime* (9



